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Kontekst	



”Like”	får	selskab	af	6	nye	emojis		

•  ikke	”synes	ikke	godt	om”-knap,	men	en	
række	”ReacIons”		

•  strategiske	og	økonomiske	årsager.		



moIver	

•  FB	kan	endnu	bedre	via	deres	algoritmer	give	
brugerne	det	Facebook,	de	synes	godt	om.		

•  bedre	kunne	målre?e	reklame		
•  bro	Il	de	unge,	der	i	disse	år	siver	Il	medier	
som	Snapchat		

•  men,	kun,	at	kunne	”Like”	en	
statusopdatering,	er	kommunikaIvt	set	
temmelig	lamt	og	indimellem	direkte	
ambivalent		



Det	gamle	”Like”		

•  smart,	da	det	har	givet	denne	”jeg	har	intet	på	
hjertet,	men	fedt	at	du	har	skrevet	eller	lagt	
noget	ud”-meddelelses-mulighed.		

•  opbyggelig	feel-good	atmosfære,	der	bærer	
sin	del	af	æren	for	Facebooks	kæmpe	succes		

•  smart	af	økonomiske	årsager		
•  men	altså	ambivalent	og	e\erhånden	
uIdssvarende		



De	nye	emojis	–	hvad	sker	der?	

•  ”Love”:	uauIsIsk	like	+	eroIk	og	kærlighed	
•  ”Haha”:	ha	ha	
•  ”Yay”:	fedt	
•  ”Wow”:	forbavselse,	overvældethed		
•  ”Sad”:	kedafdethed	og	medfølelse		
•  ”Angry”:	vrede		
•  sprogteoreIsk	er	det	dog	opIl	hvordan	de	vil	
blive	brugt	hvad	de	kommer	Il	at	betyde.	













Overvejende	posi/vt,	dog	faFgt?	

•  Lige	e\er	”Like”	kommer	”Love”,	”Haha”	og	
”Wow”,	der	alle	er	posiIve	og	vil	kunne	fortsæ?e	
den	gode	stemning	

•  	”Sad”	posiIv	medfølelse	og	generøs	deltagelse		
•  ”Angry”.	er	udformet	ret	harmløst	og	kan	bruges	
Il	at	vise	deltagelse,	ved	at	udtrykke	harme		

•  dog	igen	sprogteoreIsk…men	FB	store	
socialpsykologiske	forundersøgelser...	



Følelser	og	ansigtsudtryk	

•  Indenfor	psykologien	er	der	forsk	teorier	om	
universelle	grundfølelser,	der	kan	aflæses	af	alle	
på	tværs	af	kulturer		

•  Allerede	Darwin	mente	at	vi	evoluIonært	har	
udviklet	en	række	følelseskommunikerende	
ansigtsudtryk		

•  Paul	Ekman	har	udført	tværkulturelle	studier	og	
er	kommet	frem	Il	vi	alle	kan	genkende	6	
grundfølelser:	Vrede,	afsky,	frygt,	glæde,	sorg	og	
overraskelse.		







•  I	de?e	lys	afslører	Facebooks	nye	emojis	sig	
som	en	fadg	forsamling,	hvis	det	altså	kom	an	
på,	at	kunne	meddele	en	adækvat	
følelsesmæssig	reakIon	på	en	
statusopdatering.		

•  og	dog	så	mangler	FB	kun	frygt	og	afsky!	



Hvad	er	en	emoji?	
•  piktogrammer,	”billede”	(e)	+	”tegn”	(moji).	
•  Kaomoji	”ansigt”	(kao)	+	”tegn”	(moji).		
•  som	emoIkoner,	typografiske	typer	Ilgængelige	i	
digital	kommunikaIon	sammensat	Il	netop	
piktogrammer.	

•  Hvor	emoIkonerne	ligger	ned	:-)		
•  står	emojis	op	{^_^}		
•  emoIkonerne	1982,	emojis	1984,	men	de	første	
eksempler	på	skrivemaskine	kunst	går	Ilbage	Il	
1898.	





Udviklingen	af	
kileskri\:	fra	

ordbilleder	med	
linjer	Il	

ordbilleder	med	
kiler,	der	også	

e\erhånden	bliver	
delvist	Il	

stavelsesbilleder	



SMS	før	og	nu	



Udviklingen	af	alfabetet,		



•  løskoblingen	af	kommunikaIon	kom	med	
alfabetet	og	der	sker	en	gen-fastkobling	med	
den	digitale	skri\:	vi	mangler	så	kroppen	og	den	
nonverbalt	stø?ende	kommunikaIon	

Fra	piktogrammer	og	Ilbage	igen	
	



Historiens	første	emoIkon	
•  19-Sep-82	11:44				Sco?	E		Fahlman													:-)	
•  From:	Sco?	E		Fahlman	<Fahlman	at	Cmu-20c>	

•  I	propose	that	the	following	character	sequence	for	joke	markers:	

•  :-)	

•  Read	it	sideways.		Actually,	it	is	probably	more	economical	to	mark	
•  things	that	are	NOT	jokes,	given	current	trends.		For	this,	use	

•  :-(	



ASCII		art	fra	sidst	i	70erne	
•  ASCII	:	American	Standard	Code	for	
Informa/on	Interchange,	de	126	alm	
tegn.	







og	selvfølgelig	smileys			



EmoIkoner	og	emoji	

•  Kroppens	kommunikaIve	funkIoner	ækvivaleres	
funkIonelt	

•  Kobling	Il	interakIonelle	hensyn	i	skri\lig	
kommunikaIon	

•  Mere	distanceret	og	reflekteret	selvfremsIlling	
•  Vi	vinder	i	refleksivitet	og	taber	i	spontanitet	
•  Kroppens	anden	kommunikaIve	funkIon,	den	
som	pladsholder,	genkobles	først	med	Facebook	
Il	vores	offline	selv	



Nyere	udvikling	
•  Vi	får	så	udviklet	emoIkonerne	i	1982	og	i	emojis	
1984,	kort	Id	e\er	introdukIonen	af	Usenet	
Newsgroups	i	1979.	

•  pixel	emojien	opfundet	i	Japan	i	1999		
•  En	stereotypifisering	og	invarians	der	indføres.	
•  I	SMS-	og	chat-kommunikaIon	kan	man	vælge	
mellem	hundrede	af	forskellige	emojis	og	
Facebooks	udvalg	kommer	igen	Il	at	tage	sig	
fadgt	ud.		

•  Hvorfor	skal	vi	kun	have	så	få	og	hvorfor	netop	
disse	seks?	



Mo/vforskning		

1.  De	opretholder	den	gode	stemning	
2.  De	gør	mediet	mere	interessant,	relevant	og	

Idssvarende		
3.  Imødekommer	den	ambivalens	der	lå	i	kun	at	

have	et	”Like”	at	gøre	godt	med.	
4.  Vil	holde	fast	i	unge	og	Iltrække	nye	unge	og	

opgraderer	konkurrenceprofilen	overfor	
andre	sociale	medier.	



MoIvforskning		
4.  De	nye	emoji	giver	selskabet	bedre	mulighed	for	

at	indhøste	big	data		
5.  Bedre	indsigt	i	vores	individuelle	præferencer	og	

mønstre	
à holdt	op	mod	”Liket”,	helt	nye	muligheder	Il	
Facebook	for	at	registrer	mere	om	os	og	bruge	
denne	viden	kommercielt,	ikke	mindst	ved	at	
kunne	give	mere	nuancerede	informaIoner	Il	
deres	tredjepartselskaber	og	annoncører	

à 	og	EdgeRank	kan	nu	endnu	bedre	give	os	det	
Facebook	vi	synes	om	

	



Måske?	

•  Øges	segmenteringen,	ekkorummet	og	
filterboblen?	

•  Måske	vil	mange	af	os	fuldstændig	undgå	at	
bruge	”Angry”,	for	ikke	overhovedet	at	kunne	ses	
som	personer	med	kontroversielle	meninger	–	
hvis	ikke	den	bruges	som	solidaritetsmarkør?	

•  Øges	responsiviteten	–	graden	af	akIvitet?	
•  Og	hvad	med	sammenhængskollapset,	kan	de	
nye	reacIons	bevirke	flere	’originale	
statusopdateringer’?		



SLUT	


